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JOHDANTO
Tervetuloa Kurssi Lukumateriaali Tehtavakirja
kurssille eteneminen PDF PDF
Osio1l. TUNNE ITSESI
HYVAN PALVELUN PERUSTEKIJAT
Oikea Hyva Empatia Aktiivisuus
asenne kaytos Omatoimisuus

Lukumateriaali
PDF

Tehtavakirja
PDF
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Osio 2. TUNNE ITSESI
HYVAN PALVELUN PERUSTEKIJAT

Viestintataito Vuorovaikutus Ihmistuntemus Oman tyon
arvostus
Lukumateriaali Tehtdvakirja Testeja, itse-
PDF PDF arviointeja PDF
Osio 3. TUNNE TYOYHTEISOSI
TYOYHTEISON ROOLI PALVELUN TUOTTAMISESSA
Palvelu- Palvelulupaus Palvelu- Sisdinen
kokonaisuus pProsessi markkinointi

Lukumateriaali
PDF

Tehtavakirja
PDF




Osio 4. TUNNE ASIAKKAASI

ASIAKKUUDEN ROOLI PALVELUN TUOTTAMISESSA

Asiakkuus-
ajattelu

Erilaiset
asiakkuudet

Asiakkuuden
hoito

Palvelu eri
kanavissa PDF

Lukumateriaali
PDF

Tehtavakirja
PDF

Osio 5. ASIAKASPALVELUN LAATU

Palvelun laatuun vaikuttavat seikat

Lukumateriaali
PDF

Tehtavakirja
PDF

Itsearviointi kehityksesta
opiskelun jalkeen




